
 دفتر چه راهنماي ارباب رجوع

 خدمات قابل ارائه به مراجعين شركت آب و فاضلاب استان بوشهر
خدمت قابل ارايه به مراجعين شركت / مخاطبين بيرون شركت و روش ارائه عنوان 

 خدمت و اطلاع رساني مربوطه در جدول ذيل ارائه شده است:
نحوه ارائه خدمت و  نحوه اطلاع رساني مخاطب / ذينفع عنوان خدمت رديف

 پاسخگويي

1 
درخواست انشعاب و ساير خدمات پس 

 از فروش

متقاضيان اشتراك و 

درج مراحل انجام كار در  - مشتركين

 سايت شركت

نصب فرايند در تابلو در  -

 معرض ديد ارباب رجوع

پاسخگويي تلفني )درج  -

 تلفن روي سايت(

مراجعه حضوري و  -

 دريافت اطلاعات

2 
خصوص ضوابط و اطلاع رساني در 

 هزينه هاي برقراري انشعاب
 مشتركين

3 
اطلاع رساني در خصوص تعرفه هاي آب 

 و دستورالعمل محاسبه قبوض
 مشتركين

 سايت شركت مشتركين آب بررسي صورتحساب 4

پاسخگويي تلفني )درج  -

 شماره روي سايت(

 ارائه خدمت حضوري -

5 
ارائه مشاوره و معرفي روشهاي استفاده 

 از طرحهاي مديريت آب 
 سامانه دادور درج در سايت متقاضيان

 مشاوره حضوري -

 پاسخگويي تلفني -

6 
اطلاع رساني و فرهنگ سازي عمومي 

 مديريت مصرف
 جامعه

 سايت شركت -

روزنامه ها و سايت هاي  -

 اينتر نتي

انتشار آگهي و فرهنگ  -

 سازي مصرف بهينه

اخبار مرتبط در انتشار  -

 رسانه ها

7 

پاسخ به استعلام ارباب رجوع ، ادارات و 

سازمانها در مورد حريم ها در اجراي 

 پروژه هاي در حال انجام يا احداث شده 

ارباب  -مشتركين

 سازمانها -رجوع 

 مكاتبات

 توضيحات حضوري

جوابگويي  –ارسال پاسخ نامه 

 كارشناسان مربوطه

9  
و مزايده براي انتشار آگهي مناقصه 

 انتخاب خريدار مناسب

اشخاص حقيقي و 

پيمانكاران  -حقوقي

 و مشاوران

درج آگهي در سامانه  -

تداركات الكترونيكي 

 دولت )ستاد(

درج فرايند خريد كالا و  -

 خدمات روي سايت

انتشار آگهي در سايت  -

 معاملات شركت ، روزنامه 

 

 راهنماي تلفني -

برگزاري مناقصه و مزايده  -

 مقرراتبر اساس 

11 

انتشار آگهي استخدام )بر اساس مجوز 

وزارت نيرو(و جذب نيروي انساني بر 

اساس قوانين و مقررات براي رعايت 

 عدالت استخدامي

 همه مردم
سايت شركت، روزنامه  -

 هاي محلي و كشوري

راهنمايي تلفني و  -

 حضوري 

انجام كار بر اساس  -

 مقررات

11 
راهنمايي ارباب رجوع داخل ساختمان 

 ستاد
 ارباب رجوع

 تابلو راهنماي طبقات  -

فرايند هاي درج شده در  -

 تابلو

جوابگويي  –ميز خدمت  -

حضوري توسط كاركنان 

 مربوطه

 


