
 واحد رسیدگی به شکایات 

 رضا غلاميان  :     مسئول 

 613داخلي   76104613تلفن تماس : 

 : پست الکترونيک

  
 شهروند گرامی

، اطمینان از حسن اجرای امور، نظارت بر اجرای قوانین و مقررات، رسیدگی به مشكلات و رفع كاستی ها و نواقص در شركتاز جمله وظایف این  

اسخگویی به شكایات شهروندان می باشد. بر این باور هستیم كه مشاركت و ارتباط با مشتریان و شهروندان، پویایی هر چه بیشتر اسرع وقت و پ

خواهشمندیم در صورتی كه شكایتی نسبت به عملكرد شركت ، كاركنان و پیمانكاران  .شركت و ارتقای كیفی خدمات را به دنبال خواهد داشت

 :سامانه ثبت و پاسخگویي به شکایاتآن دارید، در 

 ( سامد)دولت و مردمي ارتباطات سامانهwww.samad.ostb.ir  : 111تلفن 
 كشور فاضلاب و آب شكايات به رسيدگي الكترونيكي سامانه http://cmp.nww.ir  

رسانده می شود.  ارباب رجوعدرج و ارسال نمایید. در مورد شكایات پس از اتمام مراحل بررسی و رسیدگی، نتیجه به نحو مقتضی به اطلاع  

 .و مدلل باشندشایسته است حتی الامكان شكایات و گزارشهای ارسالی مستند 

 

http://cmp.nww.ir/index.aspx?code=AbfaAhwz
http://www.samad.ostb.ir/

