
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرايند ثبت شكايات
به موقع و منصفانه به  رسيدگيحقوق شهروندي مبني بر حق  ١٢طبق ماده 

هاي آب شكايات و اعتراضات ، سامانه ثبت و پاسخگويي به شكايات در شركت
اندازي گرديده كه فرآيند ثبت شكايت به دو روش زير انجام و فاضلاب راه

 پذيرد :مي
 :تلفن گويا -١

كه پس از ثبت كد ملي و شماره همراه و  ٠٢١٨٩٦٠٨٩٦٠شماره گيري شماره 
دقيقه شكايت خود را   توانيد در مدت يككد سه رقمي مربوط به شهر،  شما مي

بيان كنيد و در پايان كد پيگيري اعلام شده را ياداشت نماييد كه در صورت لزوم 
 شكايت خود را پيگيري فرمايند .

 پرتال : -٢
 روي abfa_bushehr.irبوشهر سايت شركت آب و فاضلاب وارد شدن به با با 

اي براي شما باز كليك كرده صفحهcmp.nww.ir  لينك سامانه ثبت شكايت
درج شده كليد ثبت شكايت را بزنيد و فرم شود كه پس از مطالعه توضيحات مي

ظاهر شده را پر نماييد (آيتم هاي ستاره دار حتماٌ بايد پر شود ضمن اينكه كد ملي 
شود و بايد معتبر باشد) در نهايت با زدن كليد ثبت شكايت ، شكايت شما ثبت مي

 دهد .در پايان يك كد پيگيري به شما مي


