
نیازسنجی -
طراحی تاسیسات -

هدفگذاری -
ارزیابی عملکرد-
ممیزی داخلی-
بازنگری مدیریت -
مدیریت ریسک-
مدیریت تغییر-
تحقیقات -
تحلیل داده-

رسیدگی به شکایات -
ارتباطات رسانه ای-
نظرسنجی-
122سامانه -

مدیریت منابع 
انسانی 

مدیریت داده 
ها و زیرساخت 

ITهای 

نیازسنجی 
مطالعات آب (

)و فاضلاب
تامین آب آبرسانی

بهبود مستمر

جمع آوری و 
تصفیه 
فاضلاب

مدیریت آب 
بدون درآمد

مدیریت 
درآمد

واگذاری 
انشعاب آب و 

فاضلاب

مدیریت تامین 
کالها و 
خدمات

فرایند حقوقی 
و قراردادها مدیریت مالی

مدیریت
 HSE

مدیریت 
مصرف مدیریت دانشانبارش

برنامه ریزی و 
بودجه

خرید آب-
تولید آب -
تصفیه آب -

ایجاد تاسیسات آب -
توسعه، اصلاح و نوسازی تاسیسات-
بهره برداری و نگهداری-
گندزدایی-
کنترل کیفیت-

EM-

PM-

بازدید امکان سنجی-
واگذاری انشعاب-
نصب انشعاب-

نشت یابی-
تست کنتور-
مدیریت مصرف شبکه-
مدیریت فشار-

:خدمات پس از فروش آب شامل -
…تغییرنام،تغییر کاربری،تغییر آدرس و

خدمات پس از فروش فاضلاب-

قرائت و توزیع قبوض-
وصول مطالبات-

برنامه ریزی نیروی -
انسانی-
جذب و استخدام-
مدیریت درمان-
بازنشستگی-
آموزش-
رفاهیات-
حقوق و مزایا-

مبادله موافقت نامه -
آمار -
تهیه بودجه-
کنترل بودجه-
مدیریت سرمایه گذاری -

نیازسنجی-
ICTوITمدیریت  -

مدیریت داده های مکانی  -
GIS

امنیت اطلاعات -
اتوماسیون-
نگهداری و تعمیرات زیرساخت -

ITهای 

نظام پیشنهادات-

کارپردازی -
حمل و نقل -
خرید -

ایمنی-
بهداشت-

محیط زیست

رسیدگی به دعاوی-
تحصیل و تملک -

اراضی
انعقاد قراردادها-
ثبت تغییرات -

قانونی شرکت

(تقاضای)مصرف -
آموزش و )مشترکین

(فرهنگ سازی
مدیریت سبز -
مدیریت انرژی -

حسابداری جاری-
حسابرسی -
دبیرخانه مالی -
ذیحسابی -

چیدمان -
کالا

نگهداری-
انبارگردانی-

نقشه فرایندهای شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر

ارتباطات برون 
سازمانی
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سایر طر
ن و 

شتریا
م

ی
صل

ی ا
فرایندها

ی
شتیبان

ی پ
فرایندها

ی
دیریت

ی م
فرایندها

خدمات پس از 
فروش

   ایجاد،توسعه و اصلا
تاسیسات فاضلب 

 پمپاژ و انتقال
  تصفیه فاضلب
 کنترل کیفیت فاضلب
  EM-PM
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