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 :د خوانین شماره میآنچھ در ا

نقش  ھاي م  دیر ب  راي   - ١  
 رھبري تغییر

م          دیریت مش          اركتي   – ٢ 
 ضرورت اخلاقي در مدیریت

فكر بزرگ، كلید پیشرفت  – ٣
 شغلي

 اعتماد سازماني -٤
 رییتغ يرھبر ير برایمد ينقشھا
Ø نده يتوجه به آ: 

که  ير و کسيمد ياساس ياز نقشها يکي
ن است که ينده موفق شود؛ ايبخواهد در آ

بتواند  ورا داشته  ندهيآ ييشگويپتوان 
 كرده يزيرا طرح ر يکياستراتژ يطرحها

بعد از  تا نمايدمنسجم حرکت " کاملاو 
شروع به " ک يک برنامه استراتژيجاد يا

 يبرا ياتيعمل يبرنامه ها يزيطرح ر
 .دينمار ييتغ

Ø اعتماد به نفس : 
کامل  اعتماد به نفسر را با ييد تغير بايمد

هم خودش قبول کند و هم با قوت قلب به 
چ ترس و يد  و هيگران اعلام نمايد

ر يياگر تغ. ر نداشته باشدييياز تغ يدلهرها
اگر هم  يد اعمال شود وليدرست است ، با

د در همان لحظه ينادرست است پس با
 . قطع کرد 
Ø تطابق  يم برایبه ت کمک

 .ر ییخود با تغ
 عير سرييتغرا در منگنه  كاركنانهرگز 

 يبرا يبه اعضا، وقت کاف. د يقرار نده
اگر . د يد را بدهيط جديتطابق خود با مح

رد ممکن است يزود انجام بگ يلير خييتغ
د که يکن يسع. ن بروديزود هم از ب يليخ

ا ر ريي، تغ با منطق کامل و استواركاركنان 
 .د نکنند يقبول کنند، و کورکورانه تقل

مدیریت مشاركتي ضرورت اخلاقي 
 در مدیریت

 
مهمترين چالشهاي سازماني در اين دوره از 
زمان عبارتند از جهاني شدن ، تغيير سريع 
تكنولوژي و از همه مهمتر توانمند سازي ، 

در امور  مشاركت كاركناندرگير كردن و 
هنگامي كه هم محيط و هم . است  انسازم

سازمان داراي رفتار پيچيده باشند روشهاي 
آسيب و متمركز آنقدر )دستوري(استبدادي 

پذير و ناكارآمد ميشوند كه ديگر نميتوانند 
  .بقاي سازمان را در بلند مدت تضمين كنند

در امور سازمانها طي چند  مشاركت كاركنان
رش و دهه اخير بطور قابل توجهي گست

سنتي  مقايسه سازمانهاي. عموميت يافته است 
با سازمان هائي كه از شيوه مشاركتي استفاده 
كرده اند حاكي از آن است كه در سازمانهاي 

ترك خدمت و  ،برخوردار از شيوه مشاركتي 
بيشتر، جابجايي كاركنان كمتر ، عملكرد افراد 

و اثر بخشي نگرش مثبت نسبت به كار 
تاثير مشاركت كاركنان . است سازماني بالاتر

در تصميم گيري اين است كه كاركنان ، كار را 
اين طرز تلقي از كار . متعلق به خود ميدانند 

براي اجراي  افزايش انگيزش كاركنانموجب 
هنگامي كه . هر چه بهتر تصميمات ميشود 

مدير ، كاركنان را در اتخاذ تصميمات 
سازماني عامل مهم به حساب مي آورد، 

 معنايش اين است كه او كاركنان را با هوش 

قلمداد ميكند و همچنين آنان را به عنوان 
 .اعضاء مفيد و ارزشمند بشمار مي آورد 

بنابراين مشاركت بطور مستقيم اين جنبه از 
روابط بين كاركنان و مديريت را به عنوان 

ارزشمندبودن ، داشتن هدف نوعي ادراك از 
تلقي  و برخورداري از هماهنگيمشترك 

با اين اوصاف مشاركت كاركنان در . ميكند
تصميم گيري موجب ايجاد رضايت و در 
ارتباط با تامين نيازهاي اجتماعي به عنوان 
ارضاي نياز به استقلال در جهت توسعه 
مشاغل و نهايتاً در جهت تامين نيازهاي 

 . رضايت شغلي بالا هدايت ميكند
 فكر بزرگ ، كلید پیشرفت شغلي

 
 
 
 
 
 

. ساخت ديواري بودند چين مشغول  سه آجر
از هر كدام ميپرسند چه كار ميكني ؟ اولي 

: دومي ميگويد . آجر مي چينم : جواب ميدهد
سي سنت كار ميكنم و سومي  ساعتي سه دلار

گترين دارم بزرمن ؟ مگر نمي بيني ؟ : ميگويد 
به احتمال زياد دو . كليساي دنيا را مي سازم

آجرچين اول تا آخر عمر آجرچين باقي مي 
چون ديد محدودي داشتند و حرمتي مانند 

براي كار خود قائل نبودند و هيچ شوقي در 
دستيابي به موفقيتهاي بزرگتر  برايآنها 

آجرچين سومي كه خودش  .بوجود نمي آورد
گ مي داند ، هركز را سازنده يك كليساي بزر

يك آجر چين باقي نمي ماند و قطعاً در كارش 
 هر حال به جلو پيش او به . ميكند پيشرفت 

 



خواهد رفت و به بالا اوج خواهد گرفت زيرا 
آجر . كه قانون تفكر چنين حكم مي راند

چين سوم با انديشه بلندش خود را در خط 
فكري خاصي مي اندازد كه او را به سمت 

 . خودسازي در كار سوق مي دهد
ديد شخص نسبت به كارش نشان مي دهد 

و چگونه آدمي است و توانايي اش در كه ا
قبول مسئوليت هاي بزرگتر در چه حدي 

طرز فكري كه نسبت به كار خود  . است 
داريد همانند ظاهرتان ، مسائلي را در مورد 
شما براي مديران ، همكاران و زيردستان 

شخصيت شغلي شما تابع  .روشن ميكند
است كه نسبت به خود و شغل خود  فكري

قالبي قرار ميگيرد كه نيروي داريد و در 
فكر كنيد . فكري تان آن را ساخته است

ضعيف هستيد ، فكر كنيد فاقد شرايط لازم 
هستيد ، فكر كنيد بازنده ايد ، فكر كنيد آدم 
بي اهميتي هستيد ، اگر اين گونه فكر كنيد 
. محكوم به زندگي در محروميت خواهيد بود

ولي برعكس فكر كنيد براي خودتان كسي 
شايستگي كامل داريد ، كاري در  ،هستيد 

مديريت داريد و كار ارزشمندي حد عالي 
كنيد خود را در  اگر اينطور فكر.  ميكنيد

كليدي كه  . مسير موفقيت قرار داده ايد
راهگشاي خواسته هاي شما است ، تفكر 

تنها . مثبتي است كه نسبت به خود داريد
ه معيار محكمي كه مردم براي داوري دربار

تواناييهاي شما در دست دارند كارهاي شما 
است و كارهاي شما از طريق انديشه هاي 

فراموش نكنيد شما . شما هدايت مبشود 
همان آدمي هستيد كه در فكر خود 

 . تصور ميكنيد
 اعتماد سازماني

 
 
 
 
 

  ديتولدر يمهم نقش ھا سازمان رانيمد

 ليدل به آنها  .دارندكاركنان  اعتماد بيتخرو 
 با ،يسازمان مراتب سلسله در خود ژهيو گاهيجا

 و کارکنان با مناسب رابطه ،يراست و يدرست
 يمهم اريبس نقش خود يستگيشا و تيصلاح

 در يسازمان اعتماد توسعه و جاديا در را

 ها يبررس  .کنند يم فاءيا خود متبوع سازمان

 روابط در اعتماد زانيم گاه هر دهد يم نشان

 به ياديز ليتما افراد باشد اديز يسازمان

 تعاملات و ياجتماع مبادلات در مشارکت

 روابط از يمند بهره با و دارند يمشارکت

 .کنند يم کمک اعتماد ديتول باز به زيآم اعتماد

 و ها دهيا کارکنان اعتماد از سرشار طيمح در
 از کنند، يم انيب يراحت به را خود احساس

 يبرا و کنند يم استفاده منابع عنوان به گريکدي
 يبهتر داتيتول و کنند يم تلاش هم با يريادگي

 از تواند يم سازمان بيترت نيا به  .دارند

 افراد نيا يها تجربه و ها تخصص روها،ين

 آنرا و کند استفاده ياضاف نهيهز صرف بدون

 ژهيو به خود يبانيپشت يروين عنوان به همواره

 سازمان در اما رديبگ کار به يبحران طيشرا در

 لاک در افراد ندارد وجود اعتماد که ييها

 طهيح در تنها و روند يم فرو خود ييتنها

 در  .پردازند يم امور انجام به محوله فيوظا

 اجبار سر از افراد چنانچه ها انسازم نگونهيا

 چيه با مشارکت نيا باشند داشته هم يمشارکت
 کنند يم يسع افراد و ستين همراه يتيخلاق

 خودشان يها مهارت و ها يتوانائ استعدادها،
 ها سازمان نگونهيا در  .دارند نگه يمخف را

  و دارد قرار ينيپائ درجه در يشغل تيرضا
 حال در کارکنان و رانيمد فاصله روز به روز

 نيا در افتادن از زيپره يبرا  .است شيافزا
 که مهم ياصل عنوان به اعتماد به توجه دام

 تحت را يسازمان روابط مختلف يها جنبه

 تا دارد ياديز تياهم دهد يم قرار ريتاث

 و کارکنان انيم فاصله جاديا از مانع

 تبعات و ياجتماع هيسرما بيتخر ، رانيمد

 .شود سازمان يبرا آن يبعد
 

 شعر عقاب 
            غمناک دل و جان عقاب گشت

 چو ازو دور شد ايام شباب
                 رسيد کش دور به انجام هديد

 آفتابش به لب بام رسيد 
 رديدل بر گ يد از هستيبا
 رديگ گريکشور د يره سو 

    خواست تا چاره ناچار کند
 د و در کار کنديجو ييدارو

                 چاره کار يپ ز يصبحگاه
 ر سواريگشت بر باد سبک س

      دشت به داشت کاهنگ چرا گله
 از وحشت پر ولوله گشت ناگه

  م زده، دل نگرانيشبان ب آنو 
 دوان نوزاد  بره يشد پ

             ختيآو يخار کبک در دامن
 ختيد و به سوراخ گريچيمار پ
             دياستاد و نگه کرد و رم آهو

 ديبکش يدشت را خط غبار
              داشت ليک صياد سر ديگر

 صيد را فارغ و آزاد گذاشت
            چاره مرگ نه کاريست حقير

 نشود از جان سير زنده را دل
         زود صيد هر روزه به چنگ آمد

 نبود مگر آن روز که صياد
         آشيان داشت در آن دامن دشت

 پلشت زاغکي زشت و بد اندام و
            سنگها از کف طفلان خورده
 جان ز صد گونه بلا در برده

            زيسته افزون زشمار ها سال
 شکم آکنده ز گند و مردار

               د عقابيبر سر شاخ ورا د
 ن شد به شتابيزم يز آسمان سو

       داديده ز ما بس بيد يگفت که ا
    افتاد با تو امروز مرا کار

 ييدارم اگر بگشا يمشکل
 يايفرم يبکنم آنچه تو م

 ادامه دارد
                                    



 
 
 
 
 

 
 ؟رهبري تغيير محسوب ميشودنقشهاي مديريت براي زيرگزينه ها از كدام يك  -١

 پيشگويي آينده -الف
  رييتطابق خود با تغ يم برايبه ت کمک  -ب 
 اعتماد به نفس -ج
 همه موارد -د
 ؟ چگونه استيك سازمان سنتي و استبدادي دركاري شرايط  -٢

  پايينو اثر بخشي سازماني نسبت به كار  منفي، نگرش افراد پايين ، عملكرد كاركنان زياد ترك خدمت و جابجايي  -الف
 ، در حل مشكلات كاركنان كوشا هستند دارندبه علاقه ها و نيازهاي آنها آگاه  ، ميشناسند را خود كاركنانمديران   -ب
 .مي آورندبعمل  قدرداني خود خوب رمندانو از كا هستنداري كاركنان ي كراهنما مديران   - ج
 مي باشدگفتارشان صداي بلند مديران و رفتار اعمال  -د
 ؟حاكم است رابطه بين كاركنان و مديريت در سازمانهاي مشاركتي چه شرايطي بر  -٣

 كاركنان   ياستعدادها از استفاده -الف
  مديران و رهبران درست كردار و مطلوب رفتار  -ب 
 ات تغيير به توجه -ج
 کارکنان در تعهد ايجاد و برخورداري از هماهنگيارزشمندبودن ، داشتن هدف مشترك  -د
 سازمان چيست؟پيشرفت شغلي در كليد  -٤

 و كارش نسبت به خود فردتفكر مثبتي  -الف 
 يفرد يها مهارت و ها يتوانائ استعدادها، -ب
 رضايت شغلي -ج
 اعتماد سازماني -د
 متبوع خود گسترش دهند؟سازمان مديران چگونه ميتوانند اعتماد سازماني را در  -٥

 ، تغيير سريع تكنولوژي كردنفكر جهاني  -الف 
 خود يستگيشا و تيصلاح و کارکنان با مناسب رابطه ،در رفتار يراست و يدرست -ب
 مسائل سازماني و حلشدن درگير بهبود روابط سازماني ، ، كاركنان سازي  توانمند -ج
 هيچكدام -د

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 مسابقه

 


