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Ø  ايمان و اعتقاد

Cohfidence and trust 
 در تنها مدت دراز در تيفيک و يرو بهره

 تيريمد نيب در که ابدي يم بهبود يصورت
. باشد  داشته وجود اعتماد کار يروين و

 :در صورت عدم وجود اعتماد متقابل 
ü  مقاومت كاركنان در برابر

 پیشنھادات و ايده ھا ي مديريت
  .مي يابدافزايش 

ü  انسجام لازم بین كاركنان
از كار گروھي جھت سازماندھي 

 .بین خواھد رفت
ü از ھم  فضاي اعتماد متقابل

 پاشیده خواھد شد
ü  وجود مشاركت كاركنان در

كم رنگ  حل مسائل سازماني
 .میگردد
Ø ھمكاري و تعھد 

 Cooperation and 
commitment  

 و اعتماد فرهنگ گسترش صورت در

 و مديران کارکنان نيب متقابل احترام
 

 اهداف شبرديپ جهت در تعهد افراد  نهيزم

 تيريمد نديفرآ شبرديپ بالاخص و يسازمان

 به  يور بهره بهبودو  بيشتر شده  يور بهره

 يتلق کارکنان همه  مشترک مقصد  عنوان

 .ديگرد خواهد
Ø  ارتباطاتCommumication  

 و وري بهره حرکت موفقيت راه در اصلي مانع
 موارد دراغلب کيفيت و وري بهره بهبود درون

 سازماندهي. است دهي گزارش شفافيت عدم

 از اطمينان ايجاد منظور دهي به گزارش سيستم

 با مقايسه در شده بيني پيش اهداف تحقق

 يتمامو  پذيرفته صورت بايد اهداف عيني

 ، دستاوردها از وکارکنان تيريمد سطوح
 مطلع نسازما ضعف و قوت نقاط ، هايکاست

 روز د و بهيمف اطلاعات کسب با افراد. گردند

 عملکرد بهبود ، جهت در توانست خواهند

 يسازمانده لذا ند،ينما تيفعال و حرکت سازمان
 حرکت تيموفق شرط شيپ اطلاعات تيريمد

  .باشديم يور بهره
Ø  به ھم پیوستگيCoherence 
و  تيفيک و يور بهره بهبود تيريمد

 به يسازمان ستميس يبنام بر ديبا يسازمانده

 و يباز نيقوان آن در که باشد يا وستهيپ هم
 . باشند شده فيتعر يبه روشن کار يروشها

 يطرحها از يکي است بنا يوقت مثال عنوان به
 بهره از حاصل منافع ميتسه همانند يزشيانگ

 کارکنان يتمام يبرا ديبا گردد ادهيپ يور

 ندکيکارم چگونه ستميس نيا که گردد مشخص

 چه به که بدانند ياتيعمل بخش در افرادتا 

 خدمات اي کالا ديتول زمان کاهش يبرا منظور

 عملکرد پيوستگي ميزان بتوانند و مينمايند تلاش

 بخشهاي عملکرد با را توليد بخش در خود

 عدم صورت در و نموده درک بيشتر را ستادي

 وجود احياناً و فعاليتها بين هماهنگي

  صد در صد که متناقص و گسسته سيستمهاي

 دارد سازماني عملکرد بهبود در مخرب نقش

 .نمايند اقدام آن اصلاح و بازبيني به نسبت
Ø استمرار  continuity      
 نشان موفق يسازمانها عملکرد يرو بر مطالعه

 آمده بدست تيفيوک يور بهره سطح که داده

 سالها يط بهبود يبرا مستمر يتلاشها جهينت

 فرهنگ کي نييتب لحاظ به مسلماً و است بوده

 در وستهيپ و مستمر طور به هم آن رييتغ

 رديپذ صورت يفراوان يتلاشها ديبا سازمانها

 يسازمان فرهنگ اي نگرش نيا جاديا و

 حرکت يسازمانده جنبه نيموثرتر و نيمشکلتر

 .سازمانها خواهد بوددر يور بهره
Ø تیخلاق Creativity      

 حرکت يسامانده شده ادي وجوهات يتمام اگر

 نهيزم اما رديپذ صورت سازمانها در يور بهره

 نيب در )نظام پيشنهادات (  ينوآور و تيخلاق
 جهت يرغبت فرادا و نگردد جاديا کارکنان

 نداشته خود خلاقه قوه تيتقو و دنيشياند

 سازمان در يبهبود چگونهيه مسلماً باشند

 امکان و نهيزم نيا جاديا شد نخواهد حاصل

 يبرا يزشيانگ يتهايفعال يبرقرار ضمن

 يکار يگروهها يسازمانده قالب در کارکنان
 شد خواهند ليتشک داوطلبانه بطور که کوچک

 توسعه و افراد مشارکت دنبال هب ديبا مسلماً

 .ميباش نو اتينظر و ها دهيا نامحدود

Ø مستمر آموزش  
Continuous training 

 يدرتمام مستمرآموزشي فرآيند کي يبرقرار
 مطلوب رابطه جاديا همراه به سازمان سطوح

 فهيوظ نيکارمهمتر يروين و تيريمد نيب

 از غالباً . باشديم يور بهره حرکت يسازمانده

 رانيمد تياهم ، يسازمان مختلف سطوح نيب

 سرپرستان و کارکنان آن از وپس يانيم رده

 بهره يآموزش ياصل نيمخاطب عنوان به آنها

  کهيصورت در . شود گرفته نظر در ديبا يور

 

 



 بهره دبهبو يامدهايپ با کامل بطور افراد  

 لازم يآموزشها و دهيگرد آشنا يور

 يآمادگ مسلماً ابنديب را آن تحقق جهت

 مرتبط پيشنهادات ارائه جهت لازم نهيوزم

 .يافت راخواهند وري بهره بابهبود

 رھبري تغییر

 
 هستند رييتغ يرهبر خواستار که يافراد

 مشخص را هدف ،کنند فکر ندهيآ به ديبا

 جاديا يبرا لازم نفس به اعتماد ،سازند

 ديبا تينها در و باشند داشته را رييتغ

 آنها تيهدا و گرانيد به کمک يبرا

 کارآمد ريمد کي  .کنند شهيپ يبردبار

 و کارکنان قوت و ضعف نقاط ديبا

 در يسع و کند ييشناسا را خود سازمان

 نقاط کردن برطرف و قوت نقاط تيتقو

 از کار نيا يبرا ديبا و باشد داشته ضعف

 نيهمچن کند، استفاده متفاوت يتهامهار

 سازمان يها قوت و ها ضعف ييشناسا

  .باشد ديمف تواند يم زين گريد يها
 هينظر از دانش کسب با توانند يم رانيمد
 يريادگي خود، کار و کسب حوزه يها

 رايپذ و ديجد يها يآور فن از واستفاده

 به خود رامونيپ افراد خلاق تفکر بودن

 رييتغ رهبران .شوند ليدتب رييتغ رهبران
 تينها کارمندانشان و خود يها ييتوانا از

 بهبود يبرا آنها از و کنند يم را استفاده

 يم بهره عملکردسازمان شتريب چه هر

 دارد، وجود رييتغ يرهبر نوع سه  .رنديگ

 يرهبر ،قدرت طريق از رييتغ يرهبر

 از رييتغ رهبري و استدلال طريق رازييتغ

 ن يسوم انيم نيا در که بازآموزي طريق

 ارزش نيشتريب از تواند يم يرهبر نوع

 ،يرهبر نوع نيا در  .باشد برخوردار

 نه و قدرت نه که دهد يم صيرتشخيمد

نمي فراهم  را موفق رييتغ ييتنها به استدلال
 در را رييتغ يرهبر نوع نيا که يرانيمد ،آورند 

 به دهند، ارزش مي آموزش به رنديگ يم شيپ

 مهارت يادگيري براي کافي فضاي نکارکنا

 را لازم اعتماد آنها به و. دهندمي را جديد هاي

 رشد، هنگام يرهبر نوع نيا  .کنند يم هيهد

 .است اثربخش ديشد رقابت و سريع رييتغ

 راتييتغ به خواهند يم که ييها سازمان

 رييتغ نديفرا يابتدا در ابند،ي دست زيآم تيموفق
 بهبود بايد چيزي چه که بپرسند خود از ديبا

 شود؟ انجام کار بايد اين چگونه شود؟ داده

 اجرا بايد چيزهايي چه روي بهبود فرآيند

 هستند؟ نتايجي مدنظر چه و شود؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شعر عقاب
            ميدرگاه توا ما بنده: گفت

 ميم هوا خواه توايتا که هست
        ست؟يچ بنده آماده بود فرمان

 ست؟يجان به راه تو سپارم، جان چ
        دل چو در خدمت تو شاد کنم

 اد کنميد که زجان يآ ننگم
       شيدر دل خو ين همه گفت وليا

 شيپ دگر آورد به ييگفتگو
       پنجه کنون ين ستمکار قويکا
 ن زار و زبونيازست چنياز ن   
            ناگه چو غضبناک شود کيل

 جان پاک شود زو حساب من و
 اديبن را چو نباشد يدوست

  دت از دست نداديحزم را با
            ن گفت عقابيزار و افسرده چن
 آب ست بريکه مرا عمر حباب

               ز پرستين که مرا تيراست است ا
  ز تر استيک پرواز زمان تيل

           گذشتم به شتاب از در و دشت من
  ذشتام از من بگيبه شتاب ا

                ستين يريس ارچه از عمر دل
 ستين يريد و تدبيآ يمرگ م
         جاه ن شوکت وين شهپر و ايمن و ا

  ن حد کوتاه؟يست بديعمرم از چ
                     ن قامت و بال ناسازيتو بد

 عمر دراز؟ يا افتهي به چه فن
                    ديش شنيپدرم از پدر خو

 ديپل يه رويزاغ س يکيکه 
              له به هنگام شکاريبا دو صد ح

  صد ره از چنگش کردست فرار
                  افتيز به تو دست نيپدرم ن

 د شتافتيتا به منزلگه جاو
                  نيدم باز پس ک هنگاميل

 نيگزيجا يچون تو بر شاخ شد
                از سر حسرت با من فرمود

 دست که بوديهمان زاغ پل نيکا
 

 ادامه دارد                                   

 اعدادتست ھوش :  معما
 

عدد مناسب مربوط بھ علامت سئوال 
 را پیداكنید؟

 
 

 

 

 صورت عدم وجود اعتماد متقابلدر 
 مديران كاركنان

مقاومت كاركنان در 
و ها برابر ايده 
 مديريتپيشنهادات 

عدم تفويض اختيار 
توسط مديران به 

 كاركنان
عدم وجود فضاي 

 احترام متقابل
به مديران عدم تمايل 

 آموزش كاركنان
عدم مشاركت كاركنان 

 در حل مسائل
 

عدم ايجاد استقلال 
 عملي كاركنان



 
 
 
 
 

 
 ؟ محسوب نميگردد سازمانيتوسعه بهره وري  گزينه لازم بر اي يك از عوامل زير كدام -١

 همكاري و تعهد -الف
  آموزش مستمر  -ب 
 ايمان و اعتقاد -ج
 توزيع قدرت -د
 ؟ است كدامدر سازمان بين مديريت و كاركنان نتايج منفي عدم اعتماد  -٢

 افزايش مي يابد مقاومت كاركنان در برابر پيشنهادات و ايده ها ي مديريت -الف
 .از بين خواهد رفتكار گروهي انسجام لازم بين كاركنان جهت سازماندهي   -ب        

  .كم رنگ ميگردد مشاركت كاركنان در حل مسائل سازماني  -ج 
 همه موارد -د
 ؟ استتوسعه بهره وري در سازمان كدام مهمترين عامل  -٣

  ارتباطات -الف
  به هم پيوستگي   -ب 
  )نظام پيشنهادات( خلاقيت و نوآوري -ج
 ايمان و اعتقاد -د

 ؟بايد به چه نكاتي اوليه اي توجه نمايند ، خواستار تغيير در سازمان  رانمدي

 )آينده نگري( کنند فکر ندهيآ به ديبا -الف 
 سازند مشخصاز تغيير  راخود  هدف -ب
  براي ايجاد تغيير را داشته باشند لازم نفس به اعتماد -ج
 همه موارد -د
 بهترين نوع رهبري تغيير كدام است؟ -٤

 استدلال طريق رازييتغ يرهبر -الف 
  قدرت طريق از رييتغ يرهبر -ب
  بازآموزي طريق از رييتغ رهبري -ج
 و ج  فتركيبي از گزينه ال -د

 

 مسابقه


